ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON PERSONAL EXCHANGE LIMITED
(PEI Ltd.), LEVEL 2, MARINA BUSINESS CENTRE, ABATE RIGORD STREET, TA
XBIEX, - XBX1127, MALTA

WICHTIG - BITTE LESEN SIE DIESE GESCHAFTSBEDINGUNGEN SORGFALTIG DURCH,
BEVOR SIE SIE AKZEPTIEREN. DRUCKEN SIE SIE AUS UND BEWAHREN SIE SIE
ZUSAMMEN MIT ALLEN BESTATIGUNGS-EMAILS, ZUSATZLICHEN BEDINGUNGEN,
TRANSAKTIONSDATEN, RICHTLINIEN UND ZAHLUNGSARTEN, DIE AUF IHRE NUTZUNG
DER SERVICELEISTUNGEN ZUTREFFEN, AUF. WIR WERDEN UNSEREN VERTRAG MIT
IHNEN NICHT ARCHIVIEREN. BITTE DRUCKEN SIE IHN DAHER FUR IHRE UNTERLAGEN
AUS. WIR BEHALTEN UNS DAS RECHT VOR, DIESE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (WIE
NACHSTEHEND BESCHRIEBEN) ZU ANDERN.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen wurden zuletzt am 8. Dezember 2011 aktuali-
siert.

Version Nr. 1.07

1. ZUSTIMMUNG ZU DEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Durch Registrierung auf unserer Website und Ihre Einverstandniserklarung mit den Ge-
schaftsbedingungen, schlieBen Sie einen rechtlich bindenden Vertrag, welcher diese All-
gemeinen Geschaftsbedingungen (,Allgemeine Geschdftsbedingungen™) und die folgen-
den Besonderen Geschaftsbedingungen (,,Besondere Geschaftsbedingungen™) mit einbe-
zieht: die Datenschutzrichtlinien und die Besonderen Geschaftsbedingungen der PEI, Mal-
ta. (die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Besonderen Geschaftsbedingungen
werden insgesamt als ,,Geschaftsbedingungen™ bezeichnet).

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass die Allgemeinen Geschaftsbedingungen im Falle ei-
nes Konflikts zwischen diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und den Besonderen
Geschaftsbedingungen Vorrang haben.

Zustandige Aufsichts- und Regulierungsbehérde flir dieses Angebot ist die Lotteries and
Gaming Authority of Malta (LGA), die der PEI folgende Lizenzen erteilt hat:

LGA/Class 2/156/2002 - Issued on the 9th of June 2005 (Sportsbetting) - Full License
LGA/Class 1/156/2002 - Issued on the 16th of April 2011 (Casino) - Full License
LGA/Class 1/747/2011 - Issued on the 19th of July 2011(Casino) - Full License

LGA/Class 3/156/2007 - Issued on the 31st of August 2007 (Poker) — Letter of Intent



2. PARTEIEN

2.1

2.2

Die Geschaftsbedingungen zwischen Ihnen und den folgenden Parteien regeln
Ihre Nutzung der Serviceleistungen in den folgenden Abschnitten der Website
(,Serviceleistungen™):

Personal Exchange International Limited, eine in Ta Xbiex, Malta, eingetragene
Gesellschaft mit eingetragenem Sitz in Level 2, Marina Business Centre, Abate
Rigord Street, Ta Xbiex - XBX1127, Malta (,PEI") hinsichtlich der Serviceleis-
tungen auf allen Teilen der Website, die nicht an anderer Stelle in den folgen-
den Absatzen aufgefiuhrt sind, darunter Ihre Nutzung der Website, des Benut-
zer-Managements und -Supports, sowie hinsichtlich Casino-Glicksspielen, Po-
ker und Sportwetten hinsichtlich der Durchflihrung des Zahlungsverkehrs.

Bezugnahmen in den Geschéaftsbedingungen auf ,,uns“, ,unser™ oder ,wir"
beziehen sich auf das entsprechende Unternehmen, mit dem Sie, wie oben
spezifiziert, einen Vertrag abschlieBen. Bezugnahmen auf ,,Sie™ und ,,Ihr" be-
ziehen sich auf Sie als Endbenutzer der Website und/oder der Serviceleistun-
gen.

3. REGISTRIERUNG/BENUTZERACCOUNT

3.1

3.2

3.3

Um unsere Vielfalt an Serviceleistungen zu nutzen, missen Sie ein Konto
(,Benutzeraccount™) bei uns eréffnen. Sie kdénnen Ihren Benutzeraccount
erdffnen, indem Sie auf der Website zu ,,neu anmelden" gehen und die An-
weisungen befolgen.

Wenn Sie Ihren Benutzeraccount erdffnen, werden Sie gebeten, persénliche
Daten anzugeben, darunter Vor- und Zuname, Anschrift, E-Mail, Geschlecht
und Geburtsdatum. Sie miussen sicherstellen, dass die bei der Registrierung
angegebenen Daten richtig sind und diese stets auf dem neuesten Stand hal-
ten. Sie kdnnen die bei der Registrierung angegebenen Daten jederzeit an-
dern, indem Sie die Einstellungen Ihres Benutzeraccounts bearbeiten. Weitere
Informationen Uber die Erfassung und die Nutzung Ihrer persénlichen Daten
finden Sie in unseren Datenschutzrichtlinien. Das Spielerkonto innerhalb des
Benutzeraccounts ist ein virtuelles Konto, das dazu dient, alle Thre Transaktio-
nen fir Sie nachvollziehbar und transparent zu machen.

Wenn auf Ihrem Benutzeraccount langer als 30 Monate keine Aktivitaten statt-
gefunden haben, wird der Account nach den maltesischen Internet-
Gllcksspielbestimmungen (LN 176 of 2004) als ,schlafender Account™ behan-
delt. Der Treuhander wird die auf Ihrem Spielerkonto ggf. vorhandenen Gut-
haben auf das von Ihnen in Ihrem Benutzeraccount angegebene Bankkonto
gutschreiben. Ihr Benutzeraccount wird gesperrt. Sollte in Ihrem Account kein
Bankkonto hinterlegt sein, werden wir alle zumutbaren Anstrengungen unter-
nehmen, das Geld an Sie auszuzahlen.



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Fir den Fall, dass dies nicht gelingt, wird das Geld an die ,Lotteries and Ga-
ming Authority of Malta" ausgezahlt. In diesem Fall erléschen Ihre Anspriiche
gegen uns.

Wenn Sie Ihren Benutzeraccount ertffnen, kdnnen Sie einen individuellen Be-
nutzernamen und ein individuelles Passwort wahlen. Nach Eréffnung Ihres Be-
nutzeraccounts sind Sie verpflichtet, den Benutzernamen und das Passwort
geheim zu halten. Wir empfehlen Ihnen, das Passwort regelmaBig zu andern
(mindestens alle vier Wochen).

Alle Transaktionen, die mit Ihrem Benutzernamen und Ihrem Passwort vorge-
nommen werden, werden als glltig betrachtet, unbeachtet der Tatsache, ob
diese von Ihnen genehmigt wurden oder nicht. Wir haften nicht fir Anspriiche
fir den Fall, dass Sie Ihre Benutzerdaten dritten Personen gegeniber offen
legen oder dies in der Vergangenheit getan haben. Es liegt in Ihrer alleinigen
Verantwortung, die Vertraulichkeit Ihres Passworts zu wahren und Sie sind fir
alle Aktivitaten verantwortlich, die unter IThrem Benutzernamen und Ihrem
Passwort stattfinden. Benachrichtigen Sie uns sofort (iber jede unbefugte Be-
nutzung Ihres Passworts und jede Sicherheitsverletzung, sobald Sie von dieser
Kenntnis erlangen.

Wenn Sie Ihren Benutzernamen oder Ihr Passwort verlieren oder vergessen,
befolgen Sie bitte die Anweisungen auf der Website fiir das Wiedererlangen Ih-
res Passworts (,Passwort vergessen") oder setzen Sie sich mit unserem Kun-
denservice unter den auf der Website angegebenen Kontaktdaten in Verbin-
dung.

Wir behalten uns das Recht vor, eine Registrierung auch ohne Angabe von
Grinden abzulehnen.

Sie durfen sich nur einmal als Kunde bei uns registrieren und nur einen Benut-
zeraccount fihren. Es ist Ihnen nicht gestattet, sich unter Angabe eines ande-
ren Namens oder einer anderen E-Mail-Adresse erneut anzumelden. Insbeson-
dere ist es nicht gestattet, Dritte - auch mit deren Einverstandnis - anzumel-
den. Dies gilt unter anderem auch fir Freunde und Verwandte. Wenn wir auf-
grund Verbindungen zwischen Benutzeraccounts den berechtigten Verdacht
haben, dass Sie mehr als einen Account erdffnet haben, haben wir das Recht,
abgeschlossene Wetten zu stornieren, eventuell gutgeschriebene Gewinne zu
stornieren und gewahrte Boni zu streichen. Ein solcher Verdacht kann nur
entkraftigt werden, sofern Sie uns zweifelsfrei nachweisen, dass die Benutze-
raccounts von verschiedenen Personen eréffnet worden sind und kein weiterer
VerstoBB gegen unsere Geschaftsbestimmungen vorliegt.

Sie sind jederzeit berechtigt, Ihren Benutzeraccount auf eigenen Wunsch zu
schlieBen. Zu diesem Zweck kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice. Im
Falle der SchlieBung Ihres Benutzeraccounts auf Ihren Wunsch werden wir Ih-
nen das auf dem Benutzeraccount vorhandene Guthaben auszahlen und Ihnen
keine Newsletter mehr Ubersenden. Ihre Registrierungsdaten, Ihre Spielhisto-



4.

3.10

3.11

EIN-

4.1

4.2

4.3

4.4

rie und Ihre Zahlungsdaten werden wir entsprechend der geltenden Daten-
schutzgesetze aufbewahren.

Vertragliche Verpflichtungen, die bereits entstanden sind, sind auch dann zu
erflillen, wenn die Eréffnung des Benutzeraccounts abgelehnt wird oder dieser
spater geschlossen oder gesperrt wird.

Sofern von Threm Konto in einem Zeitraum von 12 aufeinander folgenden Mo-
naten weder Wetten mit Echtgeld noch Einsatze mit Echtgeld im Bereich Poker
oder Casino getatigt worden sind, wird Ihr Konto als inaktiv (,inaktives Kon-
to") gewertet. Fur ein inaktives Konto erheben wir beginnend mit Ende des 1.
Monats nach der Wertung des Kontos als inaktiv eine Verwaltungsgebihr in
Hoéhe von 5 €/Monat. Die Gebuhr wird nur solange erhoben, (i) wie das inakti-
ve Konto einen positiven Saldo aufweist oder (i) bis das Konto durch Vornah-
me eines Einsatzes mit Echtgeld wieder aktiviert wird.

UND AUSZAHLUNGEN

Um die auf der Website angebotenen kostenpflichtigen Serviceleistungen in
Anspruch nehmen zu kénnen, missen Sie zunachst Geld auf das Konto der PEI
einzahlen. Die PEI verwaltet das von Ihnen eingezahlte Guthaben und flihrt die
fir die Inanspruchnahme der angebotenen Dienstleistungen notwendigen
Transaktionen fir Sie durch. Sie kdénnen Einzahlungen mittels Kreditkarte,
Uber die auf unserer Seite benannten externen elektronischen Payment-
Dienstleister und in einigen Ldndern durch Lastschrift oder Uberweisung von
Ihrem Bankkonto vornehmen. Bitte beachten Sie die flir diese Einzahlungen
ggf. erhobenen Transaktionsgebiihren. Wir dirfen von Ihnen nicht als Finanz-
institut angesehen werden. Zinsen fallen nicht an.

Ihren personlichen Geldbestand (Saldo) kénnen Sie in IThrem unter ,Mein Kon-
to" jederzeit einsehen.

Sie missen sicherstellen, dass alle Einzahlungen auf das Konto der PEI Malta
von einer Zahlungsquelle stammen, deren benannter Kontoinhaber Sie sind.
Einzahlungen erfolgen zweckgebunden, stellen Abschlagszahlungen fir kinfti-
ge Spieleinsatze und Servicegebihren dar und kénnen nicht auf ein anderes
Bankkonto Uberwiesen werden.

Einzahlungen mittels Kreditkarte erfolgen online durch Eingabe Ihrer Kredit-
kartendaten und sofern vorhanden durch Eingabe Ihres 3DSecure Sicherheits-
code (Verfied by VISA, MastercardSecure). Wir behalten uns das Recht vor,
den maximalen Betrag, der woéchentlich eingezahlt werden kann, zu begren-
zen. Sie haben zudem die Mdéglichkeit, Ihre Kreditkarte fir die Bezahlung von
Serviceleistungen zu verwenden, bei welchen sich aufgrund einer automati-
schen Verléangerung der Serviceleistung wiederkehrende Zahlungsverpflichtun-
gen ergeben. Mit Ihrer ersten Bezahlung einer solchen Serviceleistung mittels
Ihrer Kreditkarte gestatten Sie uns vorbehaltlich Ihres Widerspruches, Ihre



4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

Kreditkarte zukiinftig zum jeweiligen Zeitpunkt der flir diese Serviceleistung
fallig werdenden Vergitung in variabler Héhe zu belasten.

Einzahlungen durch Lastschrift unter Verwendung elektronischer Lastschrift-
vereinbarungen (falls von Ihrem Land aus mdglich) erfolgen mit sofortiger
Wirksamkeit. Wir behalten uns das Recht vor, den maximalen Betrag, der wo-
chentlich eingezahlt werden kann, zu begrenzen.

Sie kénnen Auszahlungen ab einen Mindestbetrag von 30 EUR auf das Bank-
konto oder auf ihr Konto des verwendeten Zahlungsdienstes dessen Daten bei
uns hinterlegt sind, vorbehaltlich Ziffer 4.3 vornehmen. Wir behalten uns das
Recht vor, Auszahlungen auf andere Konten erst nach Uberprifung Ihrer Be-
vollmachtigung fir diese Zahlungen vorzunehmen, oder Zahlungen nur auf das
Konto vorzunehmen, von welchem aus Einzahlungen auf unser Konto erfolgen.

Wenn Sie Ihren Saldo auf ein Konto auBerhalb der EU Uberweisen oder eine
Uberweisung von einem solchen Konto vornehmen, behalten wir uns das Recht
vor, Ihnen die anfallenden Transaktionskosten zu belasten. Wir behalten uns
auBerdem das Recht vor, Ihnen die Bankgebihren und Mahnkosten im Falle
von nicht eingelésten Lastschriften oder Zahlungsriicklaufen in Rechnung zu
stellen. Ferner behalten wir uns vor, Fremdgebihren und sonstige Kosten flir
von Ihnen verursachte Fehlbuchungen an Sie weiterzugeben.

Die Guthaben, die Sie eingezahlt haben, werden von uns zu Ihren Nutzen zum
Zwecke von eventuellen Zahlungsverpflichtungen Ihrerseits fir die auf der
Website angebotenen Dienstleistungen verwaltet.

Sie kénnen die auf der Website angebotenen Dienstleistungen nur dann in An-
spruch nehmen, wenn wir in Threm Namen ausreichend Guthaben verwalten,
um die gewahlten Dienstleistungen zu bezahlen.

Bei Transaktionen Ihres Guthabens mit Wahrungsumrechnungen (z.B. zwi-
schen dem Spielerkonto des Pokerzimmers und dem Spielerkonto der Website)
erheben wir zu den von der Europdischen Zentralbank vorgegebenen tagesak-
tuellen Wechselkursen jeweils einen Aufschlag in H6he von bis zu 2,0%. Diese
Gebuhr dient der Kompensation von Risiken und Verlusten in Zusammenhang
mit Wechselkursschwankungen.

Sie haben kein Anrecht auf Zinsen und sonstige Betrage (z.B. durch verbes-
serte Wechselkurse), die auf dem Konto erwirtschaftet werden.

Bei erstmaligen Auszahlungen oder Auszahlungen i.H.v. € 2.300 € oder mehr
werden wir Ihre Identitdat Uberprifen. Das gleiche gilt bei Auszahlungen von
Guthaben, die nur in geringem Umfang oder gar nicht zum Spielen eingesetzt
wurden. Die Uberpriifung Ihrer Identitit erfolgt gem&B den Regelungen in Zif.
6.6 dieser Geschaftsbedingungen.

Unbeschadet sonstiger Rechte oder Rechtsmittel, die uns zur Verfigung ste-
hen, kénnen wir jederzeit einen positiven Saldo auf Ihrem Spielerkonto mit ei-



nem Betrag verrechnen, den Sie durch Inanspruchnahme von Dienstleistungen
auf der Website schulden.

4.14 Sie sind fur die Meldung Ihrer Gewinne und Verluste verantwortlich, wenn eine
solche Meldung in der Gesetzgebung oder seitens der Finanzbehoérden Ihres
Landes vorgeschrieben ist.

5. SELBSTBESCHRANKUNG

5.1 Sie haben die Méglichkeit folgende Beschrankungen (Limits) Ihres Benutzerac-
counts vorzunehmen:

- Beschrankung der Geldsumme, die innerhalb eines festgelegten
Zeitraumes bei uns eingesetzt werden kann.

- Beschrankung der Verluste, die innerhalb einer bestimmten Zeit auf
Ihrem Benutzeraccount eintreten dtirfen.

- Beschrankung der Summe, die innerhalb einer Session bei uns ein-
gesetzt werden kann.

- Sperrung Ihres Benutzeraccounts fir eine bestimmte oder unbe-
stimmte Zeit.

5.2 Sollten Sie eine der oben genannten Limits Ihres Benutzeraccounts wiinschen,
annullieren oder verandern wollen, kontaktieren Sie bitte unseren Kundenser-
vice schriftlich oder per E-Mail.

Die Umsetzung der von Ihnen gewlinschten Limits erfolgt

- bei Annullierung oder Erhéhung des Limits oder Annullierung
der Sperrung Ihres Benutzeraccounts innerhalb von 7 Tagen
nach Eingang Ihres Wunsches bei uns

- bei Herabsetzung des Limits oder Verléngerung der Sperrung
Ihres Benutzeraccounts unmittelbar nach Eingang Ihres
Wunsches bei uns.

Wir akzeptieren keine Verfigungen auf Ihrem Benutzeraccount, die nicht den
von Ihnen gewahlten Limits entsprechen.

6. VORSCHRIFTEN HINSICHTLICH BERECHTIGUNG, UBERPRUFUNG UND
GELDWASCHE

6.1 Angestellten, Erfillungsgehilfen und Vertretern aller Unternehmen oder Perso-
nen, die ihre Serviceleistung auf der Website anbieten oder Dienstleistungen
im Zusammenhang mit den Angeboten auf oder fir die Website erbringen und
den Angestellten, Erflillungsgehilfen und Vertretern von verbundenen Gesell-
schaften dieser Unternehmen, ist es nicht gestattet, die auf der Website ange-
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

botenen Serviceleistungen in Anspruch zu nehmen. Das gleiche gilt fir Ange-
hoérige oder Personen die gemeinsam mit diesen Personen in einem Haushalt
leben. Unter VerstoB gegen dieses Verbot angefallene Gewinne werden nicht
ausbezahlt. Im Falle eines Gewinns kann von Ihnen verlangt werden, Ihre Ge-
winnberechtigung mittels einer Eidesstattlichen Erklérung zu versichern und
Ihre Identitat mittels eines von einer Behdrde ausgestellten Ausweisdokumen-
tes mit Lichtbild nachzuweisen.

Sie missen mindestens 18 Jahre alt sein, um die Website und/oder die Ser-
viceleistungen nutzen zu kénnen. Durch die Eroffnung Ihres Benutzeraccounts
bestatigen Sie, dass Sie mindestens 18 Jahre alt sind. Die Teilnahme Minder-
jahriger ist rechtswidrig, diese sind von der Teilnahme an Glicksspielen aus-
geschlossen.

Der Zugriff auf bestimmte Serviceleistungen auf der Website ist méglicherwei-
se flr einige oder alle Bewohner oder Personen, die sich in bestimmten Lan-
dern befinden, aus rechtlichen Griinden nicht zuldssig. Es liegt nicht in unserer
Absicht, dass die Website und Serviceleistungen von Personen in Landern ge-
nutzt werden, in denen derartige Aktivitdten rechtswidrig sind. Die Website
stellt kein Angebot, keine Aufforderung oder Einladung unsererseits fiir die
Nutzung oder ein Abonnement von Wetten oder sonstigen Serviceleistungen
unter einer Gerichtsbarkeit dar, in welcher die Aktivitaten kraft Gesetzes ver-
boten sind.

Einwohner folgender Lander der dirfen sich nicht registrieren diese Website
oder diese Serviceleistungen nicht nutzen: Malta, Frankreich, Polen und USA.

Es liegt in Ihrer eigenen Verantwortung, sich Uber die geltende Gesetzeslage
des Ortes bzw. Landes, in dem Sie sich befinden, zu informieren. Sie sollten
sicherstellen, dass Sie unter der Gerichtsbarkeit, unter der Sie als unser Kunde
die Website bzw. einzelne Serviceleistungen nutzen, rechtmaBig handeln.

Wir Ubernehmen keine Haftung, wenn die Nutzung der Website oder die Teil-
nahme an Serviceleistungen in Ihrem Heimatland bzw. Aufenthaltsort einen
GesetzesverstoB3 darstellt. Wenn wir jedoch zu irgendeinem Zeitpunkt der Auf-
fassung sind, dass Ihre Nutzung/Teilnahme einen VerstoB gegen ein solches
Gesetz darstellt, haben wir das Recht, Sie von der Teilnahme auszuschlieBen
und Ihren Benutzeraccount jederzeit zu schlieBen, wenn wir es fir angemes-
sen halten.

Durch Zustimmung zu diesen Geschaftsbedingungen bevollmachtigen Sie uns,
die Daten, die Sie uns bei der Registrierung Ihres Benutzeraccounts oder bei
der Anderung Ihrer Benutzeraccountdaten zur Verfligung stellen, zu Uberpri-
fen oder durch autorisierte Dienstleister Uberprifen zu lassen. Wir kédnnen ins-
besondere Uberpriifen, ob Sie mindestens 18 Jahre alt sind und ob die von Ih-
nen angegebenen personlichen Daten richtig sind, sowie ob Sie tatsdchlich
Einwohner des von Ihnen angegebenen Landes sind. Wir behalten uns das
Recht vor, eine deutlich und gut lesbare Kopie Ihres Personalausweises, Rei-
sepasses, der Stromrechnung und oder eines anderen offiziellen Identifizie-
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6.7

6.8

6.9

rungsdokuments von Ihnen anzufordern, das wir fur notwendig und ausrei-
chend erachten, um ihr Alter ihre persdnlichen Daten und Ihre Nationalitat zu
verifizieren.

Fir den Fall, dass Sie keinen solchen Nachweis erbringen oder erbringen kén-
nen, sind wir berechtigt, Ihren Benutzeraccount vorlaufig oder dauerhaft zu
sperren und Guthaben auf Ihrem Spielerkonto einzubehalten.

Ein Nachweis dieser Alterverifizierung kann aufbewahrt werden und diese In-
formationen kénnen in Zukunft von anderen Unternehmen innerhalb unserer
Unternehmensgruppe, die die Serviceleistungen zur Verfliigung stellen, ver-
wendet werden. Jedes dieser Unternehmen verpflichtet sich, Ihre Daten, wie in
den Datenschutzbestimmungen vorgeschrieben, vollkommen vertraulich zu
behandeln und wird stets gemaB diesen Vorschriften handeln. Weitere Infor-
mationen lber die Erfassung und Verwendung Ihrer persénlichen Daten finden
Sie in unseren Datenschutzrichtlinien.

Wir behalten uns das Recht vor, alle Transaktionen fir nichtig zu erklaren oder
Ihren Benutzeraccount vorlaufig oder dauerhaft zu sperren, wenn Sie falsche
Daten angegeben haben. Alle getdtigten Einsatze werden an Sie zurlckgege-
ben und Sie verlieren das Recht auf die zu diesem Zeitpunkt aufgelaufenen
Gewinne. Wenn Ihr Konto vorlaufig gesperrt ist, kénnen Sie sich nicht mehr
anmelden und Sie kénnen weder Geld auf Ihr Spielerkonto einzahlen, noch
von Ihrem Spielerkonto Geld abheben oder an den angebotenen Spielen oder
Wetten teilnehmen. Der Benutzeraccount bleibt bestehen und kann durch un-
seren Kundenservice wieder freigegeben werden. Setzen Sie sich hierzu mit
dem Kundenservice in Verbindung.

Wir erflillen die Anforderungen des maltesischen Anti-Geldwéasche-Gesetzes.
Wir werden alle Transaktionen zur Verhinderung von Geldwasche liberwachen
und alle verdachtigen Transaktionen der verantwortlichen Maltesischen Behor-
de melden. Sollten Sie Kenntnis von verddchtigen Aktivitdten im Zusammen-
hang mit unseren Angeboten erlangen, sind Sie verpflichtet dies unverziiglich
an uns zu melden.

Wir sind berechtigt, ihren Account zu sperren oder zu l6schen, und Guthaben
zurlckzuhalten, wenn dies nach dem Anti-Geldwasche-Gesetz erforderlich ist.

7. NUTZUNG DER SERVICELEISTUNGEN

7.1

7.2

Wir behalten uns das Recht vor, eine Serviceleistung oder die gesamte Websi-
te nach unserem alleinigen Ermessen mit sofortiger Wirkung fristlos einzustel-
len, zu andern, herauszunehmen oder hinzuzufligen.

Wir dulden keine betriigerischen Aktivitaten. Wenn wir nach verniinftigem Er-
messen der Meinung sind, dass Sie versuchen, uns, einen anderen Nutzer un-
serer Serviceleistungen oder eine andere Person auf irgendeine Art und Weise
zu betriigen, etwa mittels Zahlungsbetruges oder wenn wir Sie einer betrliige-
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7.3

rischen Zahlung, etwa der Verwendung gestohlener Kreditkarten oder sonsti-
ger betrigerischer Aktivitaten oder verbotener Transaktionen (etwa Geldwa-
sche), verdachtigen oder Sie gegen die Geschaftsbedingungen verstoBen, be-
halten wir uns das Recht vor, Sie vorlaufig zu sperren und/oder ganzlich von
der Nutzung unserer Servicedienstleistungen auszuschlieBen, die Gewinne und
Guthaben teilweise oder vollstandig einzubehalten und die Informationen (zu-
sammen mit Ihrer Identitdt) der Polizei und sonstigen zustandigen Behérden
mitzuteilen. Weitere Informationen zu diesem Vorgehen finden Sie in unseren
Datenschutzrichtlinien.

Sie dirfen die Website nicht missbrauchen, indem Sie wissentlich Viren, Troja-
ner, Wirmer, logische Bomben oder sonstiges Material einsetzen oder weiter-
geben, das heimtiickisch oder technologisch schadlich ist. Sie dirfen nicht ver-
suchen, unbefugten Zugang zu erlangen zu der Website, den Servern auf de-
nen die Website gespeichert ist, oder sonstigen Servern, Computern oder Da-
tenbanken, mit denen die Website verbunden ist oder die verwendet werden,
um die Serviceleistungen zu erbringen. Wir werden jede derartige Handlung an
die zustandigen Vollstreckungsbehdérden melden und wir werden mit den Be-
horden zusammenarbeiten, indem wir ihnen Ihre Identitat offenlegen. Fir den
Fall einer solchen Handlung kénnen wir Ihre Nutzung der Serviceleistungen
beenden.

8. FERNSPIELEN

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Sie wetten oder spielen gegen Geld Uber ein elektronisches Kommunikations-
mittel und erkennen folglich an, dass

Sie mdglicherweise einen Anschluss oder Gerate nutzen, die langsamer sind
als die Anschlisse oder Gerate anderer Personen, und dies Ihre Leistung im
Falle zeitkritischer Ereignisse, die Uber die Website angeboten werden, beein-
trachtigen kann;

Sie auf Systemschwachstellen, Fehler, Stérungen oder Serviceunterbrechun-
gen stoBen kdnnen, welche durch unerwartete Schwachstellen, Fehler oder
Stérungen in der Software, Hardware oder Netzwerken verursacht werden, die
fir die Bereitstellung der Serviceleistungen und der Website verwendet wer-
den. Wenn derartige Schwachstellen, Fehler oder Stérungen dazu fiihren, dass
ein Service so unterbrochen wird, dass er nicht von genau der gleichen Positi-
on aus ohne Nachteil fir Sie neu gestartet werden kann, werden wir alle an-
gemessenen Schritte unternehmen, um Sie auf faire Art und Weise zu behan-
deln;

Sie, wenn Sie eine Wette bei einer ,laufenden Veranstaltung" setzen, vielleicht
nicht tber die allerneuesten Informationen verfligen, und

Richtlinien fir jeden Service, der Uber die Website, fir die diese Geschaftsbe-
dingungen gelten angeboten wird, auf der Website zur Verfigung stehen und



von Ihnen vor Nutzung der Uber die Website angebotenen Produkte bertick-
sichtigt werden sollten.

9. GEISTIGES EIGENTUM

9.1

9.2

9.3

Alle Rechte am geistigen Eigentum der Website und aller Materialien und/oder
an dem unsererseits Uber die Serviceleistungen zur Verfligung gestellten In-
halt bleiben jederzeit unser Eigentum oder das Eigentum unserer Lizenzgeber.

Die Namen, Bilder und Logos, welche uns, Unternehmen unsere Partner oder
Dritte und unsere/deren auf der Website oder in den Serviceleistungen enthal-
tenen Produkte und Serviceleistungen kennzeichnen, sind Schutzmarken und
didrfen nicht ohne ausdrickliche Genehmigung vervielféltigt oder auf andere
Art und Weise verwendet werden.

Nichts in diesen Geschaftsbedingungen darf so ausgelegt werden, als wiirde
stillschweigend eine Lizenz oder ein Recht auf Nutzung eines Warenzeichens,
Patents, Musterrechts oder Urheberrechts Ubertragen werden, welches uns
oder einem Dritten gehort.

10. KONTAKTAUFNAHME

11.

10.1

10.2

Wenn Sie eine Beschwerde oder Anfragen haben oder sich auf sonstige Art
und Weise mit uns in Verbindung setzen missen, kénnen Sie dies per E-Mail,
Post oder Telefon unter Verwendung der auf der Website angegebenen Kon-
taktdaten unseres Kundenservices tun.

Beschwerden (ber Auswertungen oder die Héhe des Gewinns miissen inner-
halb von 14 Tagen nach Bekanntmachung der Auswertung oder der Héhe des
Gewinns per Mail an support@pei-ltd.com gerichtet werden. Wir werden Ihre
Beschwerden innerhalb von 21 Tagen nach Eingang bearbeiten. Wenn Ihre Be-
schwerde nicht zu Ihrer Zufriedenheit gelést wurde, steht es Ihnen frei, sich
per Mail unter complaints@lga.org.mt an die ,Lotteries and Gaming Authority
of Malta" (LGA) zu wenden.

STORNIERUNG UND KUNDIGUNG

11.1

11.2

Wenn Sie eine Transaktion unter Nutzung der Serviceleistungen Ubermitteln,
kénnen Sie die Transaktion nicht stornieren oder riickgangig machen.

Wir behalten uns das Recht vor, diese Geschaftsbedingungen nach unserem
absoluten Ermessen und beziglich Ihres Benutzeraccounts zu kindigen, Ihren
Spielerkontosaldo einzubehalten, Ihren Benutzeraccount vorldufig zu sperren,
Ihren Benutzeraccount ganzlich zu schlieBen und/oder von diesem Spielerkon-
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11.3

11.4

to den Betrag betroffener Auszahlungen, Boni und Gewinne einzubehalten,
wenn:

- Sie eine wichtige Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen verletzt ha-
ben;

- wir erfahren, dass Sie die Serviceleistungen zum Zwecke von Betrug, be-
trigerischen Absprachen oder ungesetzlichen oder unzuldssigen Aktivitaten
nutzen oder zu nutzen versuchen;

- wir durch eine offizielle Quelle erfahren, dass Sie auf anderen Online-
GlUcksspiel-Seiten oder einem anderen Service spielen und im Zusammen-
hang mit diesen des Betruges, betrigerischer Absprachen (einschlieBlich
hinsichtlich Ricklastschriften) oder ungesetzlicher oder unzuldssiger Aktivi-
taten verdachtigt werden;

- Sie zahlungsunfahig werden, wenn Sie keine rechtzeitige Zahlung auf-
grund eines Gerichtsurteils leisten, wenn Sie eine Ubereinkunft mit Ihren
Gldaubigern treffen oder wenn Vermégenswerte von Ihnen auf irgendeine
Art und Weise beschlagnahmt werden oder ahnliche Verfahren gegen Sie
irgendwo auf der Welt eingeleitet werden.

Vorbehaltlich Absatz 11.4 haben Sie das Recht, Ihren Benutzeraccount zu
schlieBen und diese Geschaftsbedingungen durch Mitteilung an uns per E-Mail
oder Post unter Verwendung der Kontaktdaten auf der Website zu kindigen.
Wir werden innerhalb einer angemessenen Frist antworten. Sie bleiben so lan-
ge fur samtliche Aktivitaten verantwortlich, die mit Ihren Benutzerdaten vor-
genommen werden, bis Ihr Benutzeraccount geschlossen wurde.

Mit Ausnahme der Kiindigung gemaB Absatz 11.2 (die fristlos erfolgt), tritt die
Kindigung ab dem Tag in Kraft, an welchem alle ausstehenden Wetten und
Spiele, die Sie Uber Ihren Benutzeraccount getatigt haben, abgerechnet sind.
Die Kiindigung dieser Geschaftsbedingungen berihrt keine ausstehenden Wet-
ten; vorausgesetzt, dass diese glltig sind und diese Geschaftsbedingungen
nicht verletzen. Nach der Kindigung werden wir Ihnen den Saldo Ihres Spie-
lerkontos erstatten; in Fallen des 11.2 ist behalten wir uns vor, eine Bearbei-
tungsgebihr i. H. v. 10% des vorhandenen Guthabens zu erheben.

12.EINSCHRANKUNGEN UND AUSSCHLUSSE

12.1

12.2

Nichts in diesen Geschaftsbedingungen ist dazu gedacht, unsere Haftung bei
Betrug oder bei Tod oder Kérperverletzung aufgrund Fahrlassigkeit von unse-
rer Seite auszuschlieBen oder einzuschranken. Nichts in diesen Geschdftsbe-
dingungen beeintrachtigt Ihre gesetzlichen Rechte

AuBer den unter obigem Absatz 12.1 genannten Ereignissen und abgesehen
von Gewinnen, die Ihnen gemaB diesen Geschaftsbedingungen rechtmaBig zu-
stehen, ist unter diesen Geschaftsbedingungen unsere maximale Haftung Ih-
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12.3

12.4

nen gegenlber hinsichtlich eines Ereignisses oder einer Reihe von diesbezligli-
chen Ereignissen beschrankt auf: (a) die von Ihnen wahrend des sechsmonati-
gen Zeitraums vor einem Anspruch getatigten Einsatze oder (b) zweitausend
Euro (€ 2.000), wobei der gréBere Betrag maBgeblich ist.

Stets vorbehaltlich der obigen Absatze 12.1 und 12.2 haften wir unter diesen
Geschaftsbedingungen nicht fir einen Verlust, den Sie und wir
angemessenerweise zum Zeitpunkt Ihrer Registrierung oder zum Zeitpunkt
des Abschlusses einer Transaktion flir Serviceleistungen hatten erwarten kén-
nen, wie zum Beispiel ein Verlust von Einkommen, Geschaften oder Gewinnen
oder Informationen, die verloren gegangen sind oder vernichtet wurden. Wir
haften nicht fir einen Schaden oder Verlust, den Sie infolgedessen erlitten ha-
ben oder der Ihnen entstanden ist durch:

- jegliche Nutzung der Serviceleistungen in Verletzung dieser Geschaftsbe-
dingungen (einschlieBlich der Verwendung der Serviceleistungen fir kom-
merzielle oder geschaftliche Zwecke),

- Ausfall von Serviceleistungen aufgrund der von Ihnen fir den Zugang zu
unserer Website benutzten Ausristung oder Ausfadllen eines Netzwerkes,
einschlieBlich Ausfédllen, die durch Ihren Internet-Serviceprovider verur-
sacht wurden,

- Schaden an Threm Computer oder flir einen Datenverlust aufgrund Ihrer
Nutzung der Serviceleistungen. Ferner kénnen wir nicht garantieren, dass
von Ihnen heruntergeladene Dateien frei von Viren, Verunreinigung oder
zerstdérenden Eigenschaften sind. Fir Probleme oder Unzuldanglichkeiten mit
Ihrem Computer, Ihrer Software, Ihrem E-Mail-System, Ihren Internet-
Geraten oder Ihrer Ausrlistung haften wir nicht.

- unsere Stornierung oder Einstellung des gesamten Services oder von Tei-
len, gemaB diesen Geschaftsbedingungen.

Wir werden die Serviceleistungen mit angemessener Sachkenntnis und Sorg-
falt, wie in diesen Geschaftsbedingungen beschrieben, zur Verfiigung stellen.
Wir machen keine sonstigen Zusagen hinsichtlich der Bereitstellung der Ser-
viceleistungen oder Ihres Zugangs zur Website.

Die Website kann durch Werbung und auf andere Weise Verknipfungen zu
Websites und Serviceleistungen Dritter enthalten. Diese Verknipfungen wer-
den nur aus Referenzgriinden und aus Griinden Ihrer Bequemlichkeit bereitge-
stellt. Wir haben keine Kontrolle Uber diese Websites und Serviceleistungen
Dritter und sind nicht flir deren Inhalt verantwortlich. Wir unterstitzen nicht
den auf deren Websites oder in deren Serviceleistungen enthaltenen Inhalt
und haben keine Verbindung mit deren Betreiber. Sie stimmen zu, dass wir
nicht als Partei an einer Transaktion oder einem Vertrag mit Dritten beteiligt
sind, den Sie eventuell abschlieBen, und wir haften nicht flir einen Verlust oder
Schaden, den Sie eventuell durch die Verwendung dieser Websites und Ser-
viceleistungen Dritter erleiden. Sie stimmen zu, dass Sie uns nicht in Streitfal-
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le einbeziehen, in die Sie moéglicherweise im Zusammenhang mit diesen Web-
sites und Serviceleistungen Dritter verwickelt sind.

13.EREIGNISSE AUSSERHALB UNSERER KONTROLLE

13.1

13.2

Wir haften nicht flir Ereignisse oder die Folgen von Ereignissen, die sich unse-
rer angemessenen Kontrolle entziehen. Zu diesen Ereignissen kénnen Netz-
werkausfdlle, Krieg, terroristische Handlungen, Aufruhr, vorsatzliche Beschadi-
gung, Feuer, Flut, Sturm, Atomunfalle oder Einhaltung neuer Gesetze oder Re-
gierungsbeschliisse, Richtlinien, Vorschriften oder Anweisungen gehéren.

Wir kénnen die Serviceleistungen und die Website oder einen Teil der Service-
leistungen oder Website auch einstellen oder stornieren, wenn wir — trotz an-
gemessener diesbezliglicher Bemiihungen aufgrund von Ereignissen, die Uber
unsere angemessene Kontrolle hinausgehen - nicht in der Lage sind, Ihnen
gegenliber diesen Teil der Serviceleistungen oder diese Website zur Verfiigung
zu stellen. Wenn wir jedoch die Serviceleistungen oder die Website aufgrund
eines solchen Ereignisses ganz oder teilweise stornieren, kénnen wir Kosten,
die Sie im Voraus flr einen Teil der Serviceleistungen bezahlt haben, den Sie
nicht erhalten konnten, zurickerstatten.

14.GELTENDES RECHT UND GERICHTSBARKEIT

14.1

14.2

14.3

Sofern in den Besonderen Geschaftsbedingungen nichts anderes angegeben
ist, unterliegen die Geschéaftsbedingungen den Gesetzen von Malta.

Sofern in den Besonderen Geschaftsbedingungen nichts anderes angegeben
ist, unterliegen Streitfalle, die im Zusammenhang mit diesen Geschaftsbedin-
gungen entstehen, der ausschlieBlichen Zustandigkeit der Gerichte von Malta.

Falls ein Teil der Geschaftsbedingungen in eine andere Sprache lUbersetzt wird,
ist, sofern in den Besonderen Geschaftsbedingungen nicht ausdricklich etwas
anderes angegeben ist, die Version in englischer Sprache im Falle eines Kon-
flikts zwischen der Ubersetzung und der englischen Version maBgeblich.

15. VERANTWORTUNGSVOLLES SPIELEN UM GELD/GLUCKSSPIEL

Unter dem Link ,Verantwortungsvoll Spielen" bzw ,Spielsuchtpravention®™ auf
unserer Website finden Sie Informationen darlber, wie Sie verantwortungsvoll
um Geld spielen und wie Sie Hilfe erhalten kénnen bei Problemen mit dem
Gllcksspiel.
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